A =EC 0O

REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO

Niniejszy regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w sklepie internetowym prowadzonym przez Sprzedajacego pod adresem www.czystezabki.pl

Sprzedajacym jest firma VANECO Barbara Pofczyriska z siedzibg w Jelonku, ul. Nektarowa 2, 62-002 Suchy Las prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg podlegajaca
wpisowi do Centralnej Ewidencji Dziatalnosci Gospodarczej wpisany pod numerem NIP: 7811268800, Regon: 300999402, zwang takze zamiennie ,Sprzedawcg”.

Kontakt z Sprzedajgcym mozna uzyskaé:
- pod numerem telefonu 61 8115 144
- korzystajac z adresu poczty elektronicznej: kontakt@czystezabki.pl

§ 1 Definicje
1. Regulamin — niniejszy regulamin majgcy na celu dbanie o prawa konsumenta zgodnie z aktualnie obowigzujacymi przepisami prawa. Konsument nie moze zrzec sie
praw przyznanych mu w przepisach.
2. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej a posiadajgca zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéra na
zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie dokonuje Zaméwienia w Sklepie Internetowym.
3. Konsument — Klient bedacy osobg fizyczng, korzystajaca ze Sklepu Internetowego w celu niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.
4. Sprzedawca — podmiot $wiadczacy ustugi sprzedazy za posrednictwem Sklepu Internetowego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
5. Przedmiot transakcji - towary wymienione i opisane na stronie internetowej Sklepu Internetowego.
6. Towar — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie Internetowym, ktérej dotyczy Umowa Sprzedazy.
7. Ustuga dodatkowa — ustuga Swiadczona przez Sprzedawce na rzecz Klienta poza Sklepem Internetowym w zwigzku z charakterem sprzedawanych Towardw.
8. Umowa Sprzedazy — umowa sprzedazy Towaréw w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny, zawarta pomiedzy Sprzedawcy a Klientem, z wykorzystaniem serwisu
internetowego.
9. Sklep Internetowy (Sklep) — serwis internetowy dostepny pod adresem www.czystezabki.pl, za posrednictwem ktérego Klient moze ztozy¢ Zaméwienie.
10. Zaméwienie — o$wiadczenie woli Klienta okreslajace jednoznacznie rodzaj i ilos¢ Towaréw, zmierzajgce bezposrednio do zawarcia Umowy Sprzedazy.
11. System teleinformatyczny — zespot wspotpracujacych ze sobg urzadzen informatycznych i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze
wysytanie i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomoca wtasciwego dla danego rodzaju sieci urzgdzenia koficowego.

§ 2 Zasady ogo6lne
1. Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem www.czystezabki.pl .
2. Warunkiem ztozenia Zamodwienia w Sklepie Internetowym przez Klienta jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i akceptacja jego postanowien w czasie
realizacji Zamdwienia.
3. Sklep internetowy prowadzi sprzedaz detaliczng za posrednictwem sieci Internet.
4. Wszystkie Towary oferowane w sklepie sg fabrycznie nowe, oryginalnie zapakowane, wolne od wad fizycznych i prawnych, oraz zostaly legalnie wprowadzone na
rynek polski.

§ 3 Sktadanie zaméwiehn
1. Wszystkie ceny podane na stronach Sklepu Internetowego sg cenami brutto podanymi w ztotych polskich. Podane ceny nie obejmujg kosztow wysytki.
2. Zamowienia sg przyjmowane przez strone internetowa/telefonicznie/droga mailowa.
3. Zamoéwienia sktadane poprzez strone internetowa mozna sktadac 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez caty rok.
4. Zamowienie jest skuteczne, jesli Klient prawidtowo wypetni formularz zamdwienia i prawidtowo poda dane kontaktowe: imie, nazwisko, doktadny adres, na ktory
Towar ma by¢ wystany oraz numer telefonu i adres e-mail. Jezeli Klient sktada zaméwienie np. w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, o$wiatowa lub inng
powinien podac NIP oraz firme/nazwe.
5. W wypadku gdy podane dane nie sa kompletne, Sprzedajacy skontaktuje sie z Klientem. Jesli kontakt z Klientem nie bedzie mozliwy, Sprzedajacy ma prawo do
anulowania Zamoéwienia.
6. Klient w procesie sktadania zamdwienia wybiera dokument sprzedazy : paragon fiskalny lub fakture VAT, ktére mogg zostac zataczone do wysytanej przesytki lub
przestane droga elektroniczng, na wskazany adres e-mail w postaci elektronicznego obrazu dokumentéw rozliczeniowych, w szczegdlnosci takich jak: faktury VAT z
zatgcznikami, faktury VAT korygujace z zatacznikami i formularzy. Niniejsza zgoda uprawnia Sprzedajacego rowniez do wystawiania i przesytania faktur VAT w formie
elektronicznej, zgodnie T NRBT L2 NI DRI EXy¥EYaad yAAIRWAL wun 3INHRYAI wnmu NP 6 &LINI 4achS LN
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7. Po ztozeniu przez Klienta skutecznego zamdwienia, otrzyma on automatyczng odpowiedz ze sklepu potwierdzajaca otrzymanie zamdwienia.
8. Czas rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem dokonania zamdwienia.

§ 4 Koszty i termin wysytki

1. Towar wysytany jest pod adres wskazany w formularzu zamdéwienia lub podany telefonicznie albo drogg mailowa. Sklep poinformuje Klienta niezwtocznie o
nieprawidtowo wypetnionym formularzu zamdéwienia, ktéry uniemozliwia dokonanie wysytki lub moze jg opdznié.
2. Towar jest dostarczany za pomocg Poczty Polskiej i ustugi POCZTEX24. W niektérych przypadkach istnieje mozliwo$¢ odbioru osobistego towardw w siedzibie
Sprzedajacego.
3. Przesytka dostarczona jest zgodnie z terminem podanym na stronach serwisu. Jest to orientacyjny czas dostawy i moze ulec zmianie ze wzgleddw nieprzewidzianych
przez Sprzedajgcego, lub w wyniku opéznien firmy doreczajacej zamdwienia, za co Sprzedajacy nie ponosi odpowiedzialnosci.
4. Koszt wysytki to:

1 17 zt przy ptatnosci przelewem

bl 20 zt przy ptatnosci gotdwka u kuriera
Wysytka jest darmowa przy zamoéwieniu min. 200 sztuk szczoteczek jednorazowych do mycia zebdw.

§ 5 Ptatnos$ci
1. Na kazdy sprzedany towar wystawiany jest paragon lub imienny dowéd zakupu (fakture).
2. Ptatno$¢ za zamdéwiony towar moze nastgpic:
bl za pobraniem (gotdwka przy odbiorze towaru),
bl przelewem — przedptata na konto, lub w ciggu 14 dni od daty wystawienia faktury na wskazane konto bankowe (ptatnos$¢ przelewem z odroczonym
terminem ptatnosci jest mozliwa tylko w przypadku zakupu na fakture VAT).

§ 6 Oehie dd gnpoivy
1. Konsument ktoéry zawart umowe na odlegtos¢, moze w terminie 14 dni kalendarzowych odstgpi¢ od niej bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Termin
ten jest terminem nieprzekraczalnym i liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa dotyczy $wiadczenia ustugi — od dnia jej zawarcia. Do zachowania tego terminu
wystarczy wysfanie oswiadczenia przed jego uptywem na adres Sprzedawcy, moze by¢ ono ztozone:
- pisemnie na adres: ul. Nektarowa 2, 62-002 Jelonek
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@czystezabki.pl
Wz6r Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy znajduje sie na koricu niniejszego Regulaminu.

Vaneco Barbara Polczynska www.vaneco.pl
ul. Nektarowa 2 info@vaneco.pl
62-002 Jelonek k/Poznania T: 618115144
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2. Konsument pokrywa wszystkie bezposrednie koszty zwrotu rzeczy (np. koszty opakowania, zabezpieczenia, nadania) i jest odpowiedzialny wobec Sprzedawcy za
zmniejszenie wartosci rzeczy w zwigzku z korzystaniem z niej w nieodpowiedni sposéb.

3. Zwrot powinien nastgpi¢ niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od daty ztozenia Oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Zakupiony towar nalezy zwrdci¢ na
adres Sprzedawcy.

4. Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy,
zwrdci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty dostawy Produktu (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego
przez Klienta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposdb dostawy). Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdb zwrotu, ktdry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami.

5. Mozliwosci zwrotu nie podlegaja rzeczy w rozpieczetowanym opakowaniu, ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene. W przypadku szczoteczek jednorazowych
zwrotowi nie beda podlega¢ opakowania z ktérych zdeta zostata zabezpieczajgca tasma firmowa.

§ 7 Procedura reklamacji
1. Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytutu rekojmi za wady fizyczne i prawne na zasadach okreslonych w art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121 z p6zn. zm.). Dla Umdw Sprzedazy zawartych do dnia 24 grudnia 2014 roku podstawa i zakres odpowiedzialno$ci Sprzedawcy wobec
Klienta bedacego osobga fizyczng, ktdry nabywa Produkt w celu niezwigzanym z dziatalnoscia zawodowa lub gospodarcza, z tytutu niezgodnosci Produktu z Umowg
Sprzedazy s okreslone powszechnie obowigzujacymi przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg z dnia 27 lipca 2002 r. o szczegdlnych warunkach sprzedazy
konsumenckiej oraz o zmianie Kodeksu cywilnego (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.).
2. Reklamacja moze zostac¢ ztozona przez Klienta:
- pisemnie na adres: ul. Nektarowa 2, 62-002 Jelonek
- za posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kontakt@czystezabki.pl
Wz6r formularza reklamacyjnego znajduje sie na koncu niniejszego Regulaminu.
3. Zaleca sie podanie przez Klienta w opisie reklamacji:
-informacji i okolicznosci dotyczacych przedmiotu reklamacji, w szczegdlnosci rodzaju i daty wystgpienia wady
-z3dania sposobu doprowadzenia Produktu do zgodnosci z Umowa Sprzedazy lub oswiadczenia o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy Sprzedazy
-danych kontaktowych sktadajgcego reklamacje oraz nr dowodu zakupu
Wymogi podane w zdaniu poprzednim maja forme jedynie zalecenia i nie wptywaja na skutecznos¢ reklamacji ztozonych z pominigciem zalecanego opisu reklamacji.
4. Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji Klienta niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej ztozenia. Jezeli Klient bedacy
konsumentem zazgdat wymiany rzeczy lub usuniecia wady albo ztozyt oswiadczenie o obnizeniu ceny, okreslajac kwote, o ktérg cena ma by¢ obnizona, a Sprzedawca
nie ustosunkowat sie do tego zadania w terminie 14 dni kalendarzowych, uwaza sie, ze zadanie to uznat za uzasadnione.
5. Klient, ktéry wykonuje uprawnienia z tytutu rekojmi, jest obowigzany dostarczy¢ Produkt wadliwy na adres: ul. Nektarowa 2, 62-002 Jelonek na koszt Sprzedawcy.
Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposdb jego zamontowania dostarczenie Produktu przez Klienta bytoby nadmiernie utrudnione, Klient obowigzany jest
udostepni¢ Produkt Sprzedawcy w miejscu, w ktérym Produkt sie znajduje.

§ 8 Poplrywpkaos$ci oraz ochrona danych osobowych
Administratorem danych osobowych przekazywanych przez klientdw sklepu internetowego w zwigzku z zakupami jest Sprzedawca. Wszelkie informacje dotyczace
przetwarzania danych osobowych przez Sprzedajgcego zostaty uregulowane w zatgczniku do niniejszego Regulaminu — Polityka prywatnosci.

§ 9 Zmiana Regul aminu
1. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z waznych przyczyn to jest: zmiany przepiséw prawa; zmiany sposobdw ptatnosci i dostaw -
w zakresie, w jakim te zmiany wptywaja na realizacje postanowien niniejszego Regulaminu.
2.W przypadku zawarcia na podstawie niniejszego Regulaminu Umowy Sprzedazy, pdzniejsze zmiany Regulaminu nie bedg w zaden sposob narusza¢ praw nabytych
przez Klientéw / Konsumentéw, w szczeg6lnosci zmiany Regulaminu nie bedg miaty wptywu na juz sktadane lub ztozone Zamdwienia oraz zawarte, realizowane lub
wykonane Umowy Sprzedazy.
3. Klientowi, ktdry nie akceptuje wprowadzonych w Regulaminie zmian przystuguje uprawnienie do usunigcia swoich danych w kazdym czasie, jednakze w sytuacjach
przewidzianych prawem Sprzedajgcy moze odmowic usunigcia danych osobowych.

§ 10 Postanowienia koncowe
1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowigzujace przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci: Kodeksu
cywilnego; ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 144, poz. 1204 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych do 24 grudnia
2014 roku z Klientami bedgcymi konsumentami - przepisy ustawy o ochronie niektérych praw konsumentéw oraz o odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzong przez
produkt niebezpieczny z dnia 2 marca 2000 r. (Dz.U. 2000 nr 22, poz. 271 ze zm.) oraz ustawy o szczegdlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej oraz o zmianie
Kodeksu cywilnego z dnia 27 lipca 2002 r. (Dz.U. 2002 nr 141, poz. 1176 ze zm.); dla Umdw Sprzedazy zawartych od 25 grudnia 2014 roku z Klientami bedgcymi
konsumentami - przepisy ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz.U. 2014 r. poz. 827 ze zm.); oraz inne wiasciwe przepisy powszechnie
obowigzujacego prawa.
2. Spory wynikajgce ze stosowania niniejszego Regulaminu i w zwigzku z wykonywaniem
zawartych uméw miedzy Sklepem a Klientami, beda rozpatrywane przez Sad wiasciwy wedtug przepiséw o wtasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie 1 dadten 1 R y 7
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Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25.05.2018r.

Zataczniki:
1. Wzér formularza odstgpienia od umowy
2. Wzér formularza reklamacyjnego
3. Polityka prywatnosci
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kontakt@czystezabki.pl

Miejscowos¢, data

Adres konsumenta

VANECO Barbara Potfczynska
Ul. Nektarowa 2
62-002 Jelonek

OSwlicazeni e o odstagpieniu od umowy zawa

l ub poza | okalem przedsiebiorst we

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy sprzedazy zawartej na odlegto$¢ w catosci/w zakresie artykutu/ow:

Data sprzedazy / 0dbioru(™)......cccceeeeeeeeieeee et

Podpis konsumenta

(*) Niepotrzebne skresli¢
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Miejscowos¢, data

Adres konsumenta

VANECO Barbara Potfczynska
Ul. Nektarowa 2
62-002 Jelonek

Reklamacja towaru

Niniejszym zawiadamiam, iz zakupiony w dniu ............... towar

nr paragonu / faktury VAT: .....ccceeeveeeeece e na kwote: ...........cceceeceueuieen. j€St niezgodny z
UMOW3, WA POIEEA NA: ..eeueieecieietie ettt sttt st e te s s es s e st es et e e st ses et enese sesseseressenenseseseesenen
zostata stwierdzona w dniu ......cccceveevereienene. .

Z uwagi na powyzsze prosze o(*):

wymiane towaru na nowy
nieodptatng naprawe towaru

9 obnizenia ceny towaru o kwote ........... (stownie: .........) zt, Prosze o zwrot podanej kwoty na

Podpis konsumenta

(*) Niepotrzebne skresli¢
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